附件1：教育技术水平培训大纲
一、校园网使用基本要求
1、校园网上网管理规章制度介绍

2、用户上网帐号、电子邮箱的申请及口令修改流程。

3、网络故障责任的划分及报修流程。

4、其它网络相关工作的报建与保障工作。

二、网络基本知识与操作

1、介绍网络基本知识和名词

2、认识网络RJ45接口、水晶头、网线、信息插座等。

3、学习IP、MAC、DNS等地址的查看和设置，介绍相关基础知识。

4、介绍XP环境下网络相关的基本操作
5、交换机与路由器的区别和使用。
三、常用软件和系统的基本使用

1、Dr.com认证客户端的安装、使用及如何修改密码。

2、学校电子邮件系统的基本使用

3、安全卫士360、瑞星等软件的基本操作

4、代理服务器的设置

四、网络常见故障的排查

1、无法认证的常见原因分析

2、IE无法打开网页

3、网络本地连接常见故障分析

4、arp欺骗的防范

5、网络故障常见原因的快速分析与判断

6、系统的杀毒与重装
7、网络资源的搜索

五、多媒体基本知识与操作方法
